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REGLAS DEL PARQUE 

Cintillos/boletos de entrada. 
Cada cintillo/boleto permite la entrada de 1 menor y 1 adulto acompañante o de 1 menor de 2 

años o más y 1 bebé entre 0 y 1 año que debe estar acompañado de un adulto en todo momento. 

Los cintillos/boletos pueden ser utilizados una sola vez. Menores de 3 años no pueden ser 

dejados bajo la supervisión del personal del parque; es decir, deben estar acompañados de un 

adulto en todo momento. Previo al ingreso, se requerirá confirmación de edad; en caso de no 

presentarla, se cobrará la tarifa establecida a discreción del personal del parque. 

Estado general de salud. 
Todas las personas que visitan el parque, especialmente las personas que utilizarán los juegos, 

deberán gozar de un buen estado de salud general. La gerencia de Genius Kidz se reserva el 

derecho de negar la entrada o sacar del parque a cualquier persona que no aparente gozar de un 

buen estado de salud. 

Seguridad. 
No se permite la entrada al parque con ningún tipo de armas. El personal de Genius Kidz, a su 

discreción, podrá solicitar la revisión de las pertenencias de cualquier persona sospechosa previo 

a su entrada. Todos los visitantes deberán cumplir con las reglas y restricciones indicadas por el 

personal de Genius Kidz y deberán seguir instrucciones al igual que las instrucciones en cada 

juego. 

Vestimenta y uso obligatorio de medias. 
Debido al tipo de actividad que promovemos en el parque (escalar, trepar, saltar, etc.), se 

recomienda el uso de ropa cómoda y fresca a todos los participantes de los juegos para evitar 

posibles lesiones. 

Por motivos de higiene y seguridad, TODAS las personas que ingresen al parque deberán utilizar 

medias en todo momento. Puede traer medias antideslizantes de otro parque o adquirir medias 

antideslizantes de Genius Kidz. Todas las personas que hagan uso de los juegos deben utilizar 

medias antideslizantes; se permite el uso de medias comunes (no antideslizantes) a los 

acompañantes. Entrar con zapatos o descalzo no es permitido. Puede dejar sus zapatos en las 

áreas designadas. 

Comidas y bebidas. 
Para prevenir riesgos de contaminación, no se permite el ingreso con comidas o bebidas, excepto 

por biberones, hidratación o en caso de fiestas/eventos autorizados por la gerencia. El ingreso 

con bebidas alcohólicas está estrictamente prohibido. No se permite comer ni beber en las áreas 

de juegos. 

Limpieza. 
Para el disfrute de todos, Genius Kidz promueve un ambiente limpio y cómodo y se reserva el 
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derecho de solicitar la limpieza o imponer cargos de limpieza por incidentes como vómitos, 

orine, derrame de bebidas y comidas, ya sea accidental o intencional. 

Coches y sillas de bebé. 
Los coches y sillas de bebé deberán ser cerrados y colocados en áreas designadas. No se permite 

el ingreso a las áreas de juego con coches y/o sillas de bebé. 

Medidas disciplinarias. 
Genius Kidz no tolerará ningún incidente de discriminación, violencia o bullying. Genius Kidz 

adoptará las medidas necesarias, las cuales pueden incluir asistencia de las autoridades, contra 

cualquier persona que actué de forma agresiva o que utilice lenguaje obsceno o inapropiado 

dentro de las instalaciones.  

Cualquier daño causado por mala conducta, uso inadecuado o comportamiento desordenado será 

tratado como vandalismo y se podrá solicitar asistencia de las autoridades para el debido reporte 

y recuperación de los daños. 

Primeros auxilios. 
En caso de un incidente de salud repentino o de accidentes, deberá notificarle al personal de 

Genius Kidz de inmediato para solicitar la ayuda necesaria de un servicio de salud (ambulancia, 

etc.). 

Horario. 
Genius Kidz se reserva el derecho de cambiar sus horarios en cualquier momento, suspender sus 

actividades, cerrar el parque antes de tiempo sin previo aviso o enmendar cualquier regla o 

restricción cuando así lo crea conveniente o necesario. En la medida posible, cualquier cierre 

programado por mantenimiento, limpieza profunda o por cualquier otra causa será informado 

con suficiente antelación. Genius Kidz no estará obligado a compensar a sus visitantes/miembros 

por dichos eventos. 

Pertenencias. 
Genius Kidz no se hará responsable por pertenencias robadas, perdidas u olvidadas en el parque. 

Se recomienda no traer objetos o artículos de valor. 

Genius Kidz podrá cambiar, enmendar, suplementar o eliminar estas Reglas del Parque en 

cualquier momento sin previo aviso. 


